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La transformacion del mercado de impresion

El sector de la impresion se enfrenta a numerosos cambios, ya que la transformacion digital de las organizaciones esté
llevando a prescindir cada vez mas de la documentacion en papel, pasando gradualmente a una gestion documental
en formatos digitales. Esto esta llevando a las empresas del sector, fabricantes y proveedores de impresiéon a cambiar
su modelo de negocio hacia la prestacidon de servicios mas acordes con las necesidades de la nueva era digital.
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n los ultimos, afios las organizaciones estan

cambiando profundamente su forma de tra-

bajar con la informacion a todos los niveles,
y la impresién y gestion documental esta acusan-
do el golpe, viendo cdmo se reducen sus perspec-
tivas cada afio. En este contexto, los fabricantes y
proveedores de servicios de impresidon estan ha-
ciendo grandes esfuerzos a nivel de productoy de
servicio para adaptarse a las nuevas necesidades
de sus clientes, que se encaminan cada vez mas
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hacia lo digital. Por ahora la muerte del papel es
una quimera, pero poco a poco se va reduciendo
la importancia de la impresion en si'y del sopor-
te de papel, dando paso a otra forma de trabajar
con la informacién, basada en el mundo digital.

Uno de los mercados mas importantes del sec-
tor es el de las empresas dedicadas a la impre-
sion comercial, con productos que van desde los

EL MERCADO DE IMPRESION SE TRANSFORMA

libros al etiquetado, la carteleria o el packaging
de productos. Tradicionalmente, esta industria
ha recurrido a la tecnologia Offset para impri-
mir sus productos, pero en los ultimos afios se
estd registrando un importante avance de la
impresién digital, que ofrece numerosas venta-
jas. Segun los ultimos datos, la tecnologia Offset
aun lidera el mercado, acaparando el 70% de las
impresiones, y sigue siendo la opciéon preferida
por sus menores costes en grandes volumenes.
Pero se esta detectando desde hace afios un re-
troceso del modelo de grandes tiradas en secto-
res como el editorial, y en menores cantidades la
impresion digital muestra sus ventajas.

La mas importante quiza sea que no se re-
quiere una gran inversion para “poner en mar-
cha las rotativas”, lo que permite imprimir vo-
lUmenes mas pequefios con plena calidad y sin
grandes costes iniciales. Ademas, las maquinas
de impresion digital comercial son mucho mas
versatiles en cuanto a los formatos y soportes
de impresién, y permiten cambiar de producto
con gran facilidad, en comparaciéon con la tec-
nologia Offset. Por ello, los expertos prevén que
la impresion digital seguira ganando terreno a
medida que las empresas del sector inviertan
en el cambio a estas tecnologias, mucho mas
versatiles y mejor adaptadas a los nuevos tiem-
pos. Pero aun pasaran afios antes de que se
pueda convertir en la tecnologia predominan-
te, sobre todo en la impresion de libros, prensa,
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packaging y documentacion de diversa natura-
leza, que todavia requiere un gran volumen.

Las grandes compafias, debido a la mayor ri-
gidez y complejidad de su estructura, lo tienen
mas dificil para completar la transicién hacia lo
digital. Pero las PYMES no necesitan inversiones
tan grandes para cambiar hacia modelos digita-
les, en lo que a la documentacién se refiere. Por
ello, las pequefias y medianas empresas estan
abandonando con mayor rapidez su dependen-
cia del papel y de la impresion tradicional, recu-
rriendo a servicios digitales para la facturacion,

la gestion documental y los registros del nego-
cio. Esto les permite ahorrar costes en un plazo
razonable, manteniendo una infraestructura de
impresion muy reducida, para la que prefieren
maquinas multifuncion con conectividad a In-
ternety servicios digitales de valor afiadido. Por
ejemplo, la capacidad para digitalizar documen-
tos de forma inteligente, extrayendo la infor-
macion valiosa para incorporarla a su archivo
de datos y poder extraer el valor que contiene.

Segun los ultimos informes del sector de im-
presion para PYMES, la capacidad de digitali-
zacion de documentos estd cobrando mucha
importancia para este tipo de compaiiias. Espe-
cialmente en Estados Unidos, donde interesa
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especialmente al 86% de las empresas de entre
250y 499 empleados, y al 50% de las empresas
de entre 100 y 249 trabajadores. En Europa el
panorama es mas parejo, con unos porcentajes
del 65% y 66%, respectivamente. Y, de cara a
2025, Las PYMES de EEUU llegaran al 88% y al
80%, y las de Europa al 80% y al 79%, respecti-
vamente. Esto da una medida de cdmo Europa
va a avanzar con rapidez en la transformacién
digital en lo que se refiere a la documentacion.

Las necesidades de las grandes empresas son
mas amplias que las de las PYMES, pero la digi-
talizacion, la productividad y el ahorro de cos-
tes son de las mas importantes. Por ahora, y
en los proximos afos, la mayoria de las empre-
sas consideran que necesitan imprimir los do-
cumentos importantes, pero demandan cada
vez mas otros servicios mas relacionados con
la parte digital. La conectividad y los servicios
en movilidad y en la nube se estan volviendo
muy importantes a la hora de elegir producto,
asi como las capacidades de digitalizacion inte-
ligente de los documentos.

La demanda de los clientes profesionales esta
moviéndose cada vez mas hacia los equipos mul-
tifuncion, ya que les sirven no solo para imprimir
y escanear, sino para automatizar la digitalizacion
de los documentos en papel, algo fundamental
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para incorporar esa informacién en sus archivos
digitales. Pero las necesidades de los clientes van
mas alld, y de cara a la nueva era digital deman-
dan una mayor conectividad, seguridady servicios
que permitan usar las impresoras en entornos di-
gitales colaborativos, tanto dentro como fuera de
la empresa.

Por ello, los proveedores de servicios de impre-
sibn estan cambiando sus modelos de negocio
para centrarse menos en los productos y mas en
los servicios, respondiendo a las necesidades de
los clientes. Asi, la digitalizacion, la gestién docu-
mental y las aplicaciones de movilidad ocuparan
una parte mas importante del negocio, y poco a

{ poco la propia impresion pasara a ser un servicio

de valor afiadido, intercambiando las posiciones
actuales. Con este cambio de modelo los provee-
dores se estan preparando para la creciente exter-
nalizacion de servicios que se vivira en el entorno
empresarial y en ciertos sectores de la adminis-
tracién publica, que prefieren subcontratar estos
servicios para centrarse en las nuevas areas de
negocio digital y en los procesos de transforma-
cién en los que estan inmersos.

SECURIZACION DE LOS DISPOSITIVOS

Y LA INFORMACION

La tendencia a la digitalizacién y a la interco-
nexién con la nube conlleva una serie de ries-
gos para la seguridad de la informacién, y los

Fabricantesy proveedores de
servicios de impresion estan
haciendo grandes esfuerzos a
nivel de producto y de servicio
para adaptarse a las nuevas
necesidades de sus clientes

fabricantes de equipos y proveedores de servi-
cios de impresidn estan cambiando sus estrate-
gias y productos para proporcionar los niveles
de proteccion que requieren las empresas para
su seguridad interna y para garantizar el cum-
plimiento normativo en esta materia. Compa-
Aias como HP, que acapara la mayor parte de
los mercados de impresion mas importantes
del mundo, es un ejemplo de hacia donde se di-
rigen los fabricantes en este sentido. Como al-
gunos de sus competidores, desde hace tiempo
esta aplicando nuevas tecnologias para securi-
zar sus equipos, tanto en las redes internas de
las empresas como en las conexiones directas
con la nube y los dispositivos mdviles. Insiste
en que esta seguridad debe estar implementa-
da desde el disefio, con hardware que proteja
frente a cualquier tipo de intrusién o hackeo.
Teniendo en cuenta que la tendencia de las
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empresas va hacia los equipos multifuncién,
con los que digitalizan sus documentos, es vital
proteger la informacidén desde que los papeles
entran en el escaner. Y esta estrategia debe in-
tegrarse perfectamente con las soluciones de
seguridad presentes en el entorno empresarial
y en la nube, de forma que no existan brechas.
Este también sera uno de los caballos de bata-
llas de las empresas de servicios e impresion y
gestidbn documental, que estan poniendo el foco
en mejorar la integraciéon de sus servicios con
los nuevos modelos de infraestructura hibrida

y multicloud de las empresas, y también en ga-
rantizar la seguridad a todos los niveles. Segun
los expertos, los proveedores que no sigan este
camino veran reducida su cuota de mercado,
ya que sus clientes exigen la maxima seguridad
para sus datos, y solo contrataran a empresas
que sean capaces de ofrecer estas garantias.

Las tendencias de digitalizacién impactaran con
fuerza en los proximos afios en las organizacio-
nes a diferentes niveles. Por una parte, las em-

presas estan avanzando hacia la digitalizacion
de todos los datos, de forma que puedan trans-
formar la informacion analégica en datos utili-
zables para mejor los servicios a sus usuarios y
aplicar business intelligence a tiempo real, ace-
lerando la comprensién de la informacién y la
toma de decisiones ejecutivas bien informadas.
Por otro lado, las administraciones publicas es-
tan siguiendo un camino similar, tratando de
sustituir la clasica burocracia que genera tone-
ladas de papel al mes por nuevos modelos di-
gitales de atencion y servicio al ciudadano. Esto
abarca desde los tramites de hacienda a los
servicios sanitarios, cada vez mas apoyados por
plataformas digitales y aplicaciones maviles.

A esto se suma la transformacion que se esta
produciendo en el propio entorno de trabajo,
en el que estan irrumpiendo con fuerza las tec-
nologias digitales y las nuevas formas de traba-
jar, para las que el papel esta perdiendo impor-
tancia. Aunque los expertos indican que todavia
estd lejos de materializarse el concepto de ofi-
cina sin papel, al menos en las administracio-
nes publicas y las grandes empresas. El pano-
rama que muestran los expertos del sector de
la impresion es que, actualmente, el 78% de las
empresas afirma que el papel continda siendo
importante para su actividad diaria, y de aqui
a 2025 este porcentaje se reduciria a un 64%.
Pero estas cifras no son aplicables a las PYMES
gue estan acometiendo la transformacion digi-
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tal, ni a la mayoria de las empresas emergentes,
gue nacen con una base digital muy clara en la
que el papel tiene una utilidad casi marginal.

PREVISIONES PARA LOS PROXIMOS ANOS
Segun los ultimos informes del sector, el mercado
europeo de hardware deimpresion se mantendra
mas o0 menos estable durante 2019, pero los ex-
pertos indican que seguira creciendo la adopcion
de sistemas multifuncion, a la vez que descende-
ra la venta de impresoras sin escaner. Destacan
especialmente la subida que se experimentara
en el sector de las PYMES, que apostaran mas
por impresoras MCF laser y de inyeccion de tinta.
Ademas, afirman que los clientes se interesaran
mucho por caracteristicas como la velocidad y el
volumen de impresion, ademas del coste por pa-
gina. Otro segmento que también creen que cre-
cerd por encima de la media sera el de impreso-
ras laser compactas. En cuanto a la impresién por
inyeccion de tinta, estudios recientes prevén que
el mercado crecera un 9,4% hasta 2023, cuando
alcanzara los 109.000 millones de ddlares. Mien-
tras tanto, el mercado general de impresidn esta
creciendo tan solo un 0,8% anual, con previsiones
de descenso del mercado de equipos laser.

Los expertos pronostican una consolidacion del
mercado de servicios de impresion gestionados
(MPS)y un cambio hacia modelos de negocio con-
tractualesy a la prestacion de nuevos servicios di-

< gitales. Por otro lado, prevén que la creciente di-

;Te gusta este reportaje?

artelo T
Complrte \@ (f)

gitalizacién de las empresas de comunicacionesy
prensa generara un gran impacto negativo en la
venta de hardware de impresion. Aunque opinan
que el sector de la impresion de envases crecera
a lo largo del afio, principalmente con sistemas
de inyeccion de tinta.

En cuanto a los servicios de impresion, todo
apunta a que los proveedores MPS se centraran
en incorporar a la gestion documental las tecno-
logias de la nube, la movilidad, loT y determinadas
capacidades de |A, en un intento por adaptarse al
ecosistema digital que se esta extendiendo entre
las organizaciones. Y, en todo ello, la seguridad
ocupara un papel central. Pero una caracteristica
cada vez mas importante para las empresas, que
es la obtencidn, el analisis y el procesamiento de
Big Data todavia no va a llegar a los servicios de
impresion y gestion documental, que aun no han
invertido en el desarrollo de las tecnologias nece-
sarias. Por ello, la digitalizacion de documentos se
quedara a medio camino, y las empresas reque-
riran otras soluciones para extraer el valor de los
datos provenientes del papel. m
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de impresion

Cual es la propuesta de Brother para

el mercado de impresion

Cudl es la propuesta de HP para

el mercado de impresion

La impresion como herramienta

para mejorar la productividad

El mercado de impresion ;preparado

para la disrupcidn digital?
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“NUESTROS EQUIPOS
INCORPORAN
FUNCIONALIDADES
QUE PERMITEN A

LAS EMPRESAS GANAR
EN PRODUCTIVIDAD”

a impresion tradicional esta
Levolucionando. Segmentos
como el de etiquetado e iden-
tificacion se estan convirtiendo en
esenciales para todo tipo de em-
presas, que ven cédmo, gracias a

estas soluciones, pueden gestio-
nar de mejor manera sus opera-

< ciones. José Ramon Sanz, respon-

sable de marketing de producto
de Brtoher, analiza esta evolucién
y explica cual es la propuesta de
Brother en este mercado.

La transformacion digital ha
llevado a la irrupcién de nuevas
formas de impresion. ;Cuales
son las tendencias que se estan
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imponiendo en este segmento
de negocio?

Las principales tendencias que se
estan imponiendo en este seg-
mento de negocio debido a la
irrupcion de nuevas formas de im-
presion son diversas y van desde
la identificacién, hasta la impre-
sibn en pequeiio formato, que va
mas alla del tradicional A4 o0 A5, la
impresion en movilidad, asi como
los distintos sistemas de servicios
de impresién gestionados.

¢De qué manera impacta la di-
gitalizacion en el mundo del eti-
quetado e identificacion?

Las necesidades de organizacion,
asi como las disposiciones legales
junto con el aumento de las necesi-
dades de identificacion de trazabili-
dad lleva a que todas las empresas,
no solo las grandes, deban incor-
porar este tipo de soluciones.

idg
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Hoy en dia los codigos de barras
son imprescindibles en cualquier
sistema de trazabilidad, evitan
errores en la escritura y aseguran
la inalterabilidad de la informa-
cion original. Ademas, los cédigos
de barras sin ideales si es preciso

“TODAS LAS EMPRESAS DEMANDAN NUEVOS
MODELOS DE IMPRESION"

digitalizar la informacién en pa-
pel. Evitan errores en el proceso
manual de los documentos al re-
nombrary guardar los ficheros de
forma correcta. En definitiva, so-
luciones sencillas y adaptadas al
tamafio de todas las empresas.

“Las necesidades de organizacidn, asi como las disposiciones legales,
junto con el aumento de las necesidades de identificacion de trazabilidad,
« |leva a que todas las empresas deban incorporar este tipo de soluciones”

ImpresiONDigital

:Cuales son las demandas de las
empresas en este sentido? ;Y
las necesidades?

A grandes rasgos, las empresas
estan demandando soluciones de
etiquetado y de movilidad, ya que
éstas les ayudan a mejorar aspec-
tos fundamentales de cada orga-
nizacion como son la mejora de la
eficiencia, lo que les ayuda a ganar
en productividad.

¢Cual es el perfil de cliente de
este tipo de soluciones?

Las nuevas formas de impresion
son necesarias para cualquier em-
presa. En este sentido, todo tipo
de compafia las demanda. Ade-
mas, cada vez mas pequefia em-
presa debe dotarse de estas solu-
ciones dentro de la parte logistica,
productiva, calidad, empresas con
personal que trabajan fuera de la
oficina, tanto de indole comercial
como técnico, etc ...

¢En qué mercados verticales tie-
ne mas sentido este tipo de so-
luciones?

Aunque cualquier mercado vertical
puede adoptar este tipo de solucio-
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nes, como se ha explicado anterior-
mente son la trazabilidad, los comer-
cios, los almacenes, o la distribucion,
donde tiene un mayor sentido.

¢Qué papel va a jugar el canal de
distribuciéon a la hora de desa-
rrollar este mercado?

La capilaridad del canal es clave
para dar servicio a todo tipo de
empresas en Espafia.

El canal de distribucién cada vez
tiene mas experiencia y conoci-
miento en estas areas para aseso-
rar e implementar soluciones

¢En qué consiste la propuesta de
Brother en el terreno del etique-
tado e identificacion?

Por un lado, una amplia gama de
productos para cubrirlas necesida-
des de etiquetado e identificacion

ImpresiONDigital

Todas las
novedades sobre
el mercado de
impresion en
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.

que abarcan hardware, software y
materiales para realizar etiquetas
concebidas para un uso perma-
nente (etiquetas resistentes, tanto
en interior como exterior, a tem-
peraturas extremas, por ejemplo)
0 para etiquetas para uso de dias
0 meses (etiquetas de identifica-
cién de envios, etiquetado de ali-
mentos envasados, precios en co-
mercios, etc... ), asi como recursos

“Las empresas estan demandando soluciones
de etiquetado y de movilidad, ya que éstas
les ayudan a mejorar aspectos fundamentales

de cada organizacion”
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para conocer mas sobre los usos
y necesidades de cada sector.

Brother también ofrece sof-
tware para poder generar eti-
guetas de forma rapida e intuiti-
va tanto desde ordenador como
desde el movil.

¢De qué manera ayuda Brother
a sus clientes?

Conociendo sus necesidades es-
pecificas, podemos darles una so-
lucién, siempre que esté en nues-
tra mano. Intentamos incorporar
funcionalidades y caracteristicas
en nuestros equipos que permi-
tan a las empresas ganar en efi-
ciencia y productividad. m

@ MAS INFORMACION

Toda la informacidn sobre el
mercado de impresion

Toda la informacién sobre
Brother

Toda la informacién sobre las
soluciones de etiquetado e
identificacién

Ventajas de la personalizacion
en identificacion y etiquetado

Las empresas demandan
soluciones de impresion
que van mas alla de equi-
pos multifuncion con-
vencionales. Y es que la
impresion en pequenos
formatos se ha converti-
do en una necesidad que
crece para las empresas

y éstas van mas alla de

las impresoras de tiques
que se encuentran en los
puntos de venta. La identi-
ficacion de instalaciones y
articulos cada vez cuenta
con una mayor demanda
de las empresas que nece-
sitan que el canal de dis-
tribucion haga lo que tan
bien sabe hacer: apoyary
asesorar.

Y para muestra un bo-
ton. Segun un estudio de
Context, el segmento de
“Impresoras de etique-

tas, codigos de barrasy
tiques” es el de mayor
crecimiento dentro de la
impresion documental en
Europa Occidental, con lo
que esto supone.

Ofrecer informacion mas
claray comprensible o
personalizar productos y
documentos son algunos
de los motivos por los que
una empresa opta por el
etiquetado. No en vano, a
través de estas soluciones
se evitan las ambigue-
dades y se minimizan los
errores, y, sobre todo, se
incrementa la seguridad.

Entre las principales ven-
tajas de la identificacion
se encuentran la organiza-
cion, elordeny la informa-
cion, ya que ofrece a los
usuarios todo lo que nece-
sitan saber sobre un pro-

ducto y posibilita que lo
diferencien de otros. ;La
principal ventaja? Se gana
en eficienciay se consigue
agilizar los procesos de
compra.

Ademas de distinguir,
el etiquetado tiene como
finalidad destacary llamar
la atencién. De la mano del
diseno, la creatividad y la
tecnologia, las etiquetas
han dejado de ser manus-
critos ilegibles para con-
vertirse en identificadores
llamativos y novedosos que
toda empresa desea tener.

ImpresiONDiaital

Aunque parezca que
ésta es una tarea sencilla,
es uno de los mayores re-
tos a los que se enfrentan
las empresas. Un correcto
etiquetado proporciona
una 6ptima visibilidad
que conlleva una mejo-
ra de la productividad
y transmite una imagen
profesional e innovadora
de la empresa.
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Soluciones HP JetAdvantage:
Productividad y rentabilidad en toda la oficina.
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CENTRO DE RECURSOS
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“HP DA UNA RESPUESTA PERSONALIZADA A LAS
NECESIDADES DE IMPRESION DE LAS EMPRESAS”

ANTONIO GUIRAU, RESPONSABLE DE PRODUCTO DE IMPRESION DE HP IBERIA

| mercado de impresion esta

en plena transformacién. Con

unas previsiones de crecimien-
to mas que importantes Antonio
Guirau, responsable de producto de
impresiéon de HP Iberia, analiza cbmo
esta evolucionando este segmentoy
cual es la oferta de la firma.

El mercado global de impresion
continia creciendo, segun datos
de IDC. ;Cuales son los motivos de
esta subida? ;Como esta siendo el
comportamiento del mercado de
impresion en Espaia?

Elmercadoimpresién en Espafia esta
evolucionando de forma muy positi-
va, con un crecimiento de la primera
mitad del 2018 del 15% en unidades
segun datos finales de IDC, siendo
HP motor de innovacion y de creci-
miento. Es especialmente destacable

< el crecimiento imparable en el seg-

mento de tinta profesional, que au-
mento un 128%, y que se consolida
como clave en nuestro mercado des-
pués de que HP apostara por ellayla
desarrollara de forma estratégica en
su portfolio. Asimismo, el mercado
de impresoras A3 ha experimentado
un crecimiento mucho mayor de lo

previsto, con un 13%, permitiendo a
HP convertirse en un fabricante im-
portante en este segmento.

En este contexto, HP continda cre-
ciendo en el segmento de A3 con
una cuota de mercado acumulada
del 12%, creciendo en ambos casos
de forma sostenible por encima del
mercado. Es importante destacar
que las empresas estan recibiendo
de forma extraordinaria todas nues-
tras propuestas en el ambito de la
impresion profesional. Esto, por su-
puesto, se refleja claramente en un
elevado nivel de satisfaccion por par-
te de nuestros clientes.

¢Qué tecnologias son las que
estan impulsando la demanda?
¢Por qué?

En cuanto a los dispositivos, la de-
manda continuara creciendo en el
area de las impresoras multifuncion,

que estan facilitando una mayor
adopcion de la digitalizacién y simpli-
ficacion de los flujos de impresion y
escaneado.

En cuanto al area de soluciones la
demanda esta creciendo de forma
exponencial en aquellas basadas en
la seguridad, la movilidad y las poli-
ticas medioambientales, las cuales
marcaran las areas de desarrollo de
cara al futuro en el mercado de im-
presion.

En el area de seguridad, hoy las
empresas estan lidiando con una
variedad sin precedentes de ame-
nazas. Desde ataques cuyo objeti-
vo es el fraude financiero, phishing,
malware, adware hasta spam, la
lista parece ser ilimitada. Y es que,
con la explosién de datos y el au-
mento significativo de clientes en la
red, se ha incrementado el nimero
de oportunidades para los delitos
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cibernéticos gracias a los puntos de
conexion con una mala o casi nula
proteccién. De hecho, el coste me-
dio anual de los delitos cibernéticos
se cifra en 11,7 millones de dola-
res1. De acuerdo con Risk Based Se-
curity, se produjeron mas de 5.200
brechas que comprometieron la
seguridad de casi 7.900 millones de
registros en el 2017. Pero hay dis-
positivos que a menudo pasan des-
apercibidos, como es la impresora
profesional. Y es que el 35 % de las
organizaciones informaron de una
amenaza de seguridad interna a tra-
vés de impresoras. Ya no se trata de
Si te atacaran, sino de cuando. Las
empresas no solo deben preocupar-
se por la prevencién o la proteccion
contra un ataque. Deben poder de-
tectarlo rapidamente cuando suce-
de, y de manera crucial, cuando los
inevitables ataques suceden, las or-
ganizaciones deben ser capaces de
recuperarse y mantener el negocio
en marcha. Por ello, son necesarios
equipos como los de HP disefiados
para la ciberresistencia, no solo pre-
viniendo los ciberataques, sino tam-
bién detectandolos y recuperando-

< los rapidamente.

Hoy en dia, en todos los niveles de
la empresa, elegir una impresora
debe de ser una importante decision
de seguridad para reducir el riesgo
de sufrir violaciones de datos.

En los ultimos tiempos estamos
constatando importantes cambios
en los entornos de trabajo, a los que
esta contribuyendo de forma impor-
tante el uso creciente de dispositivos
moviles. Hay que tener en cuenta
que, en algunos ambitos, los profe-
sionales pueden pasar entre el 40%
y el 60% fuera de sus puestos de tra-

bajo, y tienen la imperiosa necesidad
de estar conectados en todo mo-
mento a través de sus smartphones,
tablets u ordenadores portatiles.

Al mismo tiempo, la impresiéon mo-
vil es un aspecto cada vez mas de-
mandado, ya que los profesionales
quieren imprimir en cualquier mo-
mento y lugar, de forma facil y segu-
ra. Pero, ademas, la impresién mo-
vil permite a las empresas reducir
costes y aumentar la flexibilidad y la
productividad, al ayudar a dinamizar
y optimizar recursos y flujos de tra-
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“SIEMPRE HABRA UNA NECESIDAD DE
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IMPRESION EN EL MERCADO"
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bajo. Soluciones de impresion movil
como HP JetAdvantage permiten a
los empleados disfrutar de impre-
sibn inalambrica sencilla y segura al
haber sido disefiadas para funcionar
perfectamente con la mayoria de
smartphones, tablets y ordenadores
portatiles. Con estas soluciones es
posible imprimir de forma inaldm-
brica en la oficina sin conectarse a la
red de la empresa.

La sostenibilidad y el cuidado del
medioambiente son otras delas prio-
ridades en el area de impresion. De
hecho, desde mediados de agosto
el reciclaje de los cartuchos de tinta
y toner es obligatorio en Espafia. La
obligacion de reciclaje afecta no solo
a los establecimientos y fabricantes.
Cuando en un producto o envase fi-
gura el simbolo del contenedor de
basura tachado con un aspa, el con-
sumidor es responsable de devolver
el equipo en un punto de recogida
autorizado. Las tiendas -también los
comercios online- tienen la obliga-
cion de recoger los residuos de apa-
ratos electronicos siempre y cuando
los usuarios compren en ese punto
de venta un aparato nuevo de simi-
lares funciones.
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Conscientesde suimportanciapara
el futuro del planeta, HP fue el pri-
mer fabricante en ofrecer hace mas
de 25 afios un sistema de devolucion
y reciclaje de sus cartuchos de toner
y tinta sencillo y gratuito, a través del
programa HP Planet Partners. Esta
iniciativa, disponible actualmente en
mas de 60 paises, garantiza que HP
jamas rellenara ni revendera cartu-
chos de impresidén, ni los desechara
en vertederos. Por otro lado, uno de
los ejes de la estrategia de innova-
cion de HP es su revolucionario pro-
grama de economia circular o “ciclo
cerrado”, que fue también pionero
en el uso de plastico reciclado para
fabricar nuevos productos. Una vez
que el cliente devuelve los cartuchos
de tinta y toner a través del progra-
ma HP Planet Partners, la compafiia
separa materiales como los plasticos
y metales, y afiade plasticos recicla-
dos para cartuchos de tinta (botellas

o perchas) y plasticos nuevos en el
caso de los cartuchos de téner.

Cabe destacar, a su vez, como du-
rante los ultimos afios ha habido im-
portantisimos avances alrededor de
los servicios de impresidon, que han
hecho que ahora sean realmente
atractivos para las organizaciones.
Desde sus inicios, HP esta liderando
la evolucién en el ambito MPS, que
engloba el ecosistema completo de
impresion (hardware, software, ser-
vicios y soluciones), y a lo largo de
estos afos ha contribuido a la evolu-
cién desde la optimizacion y gestién
de la flota de impresoras en las em-
presas (MPS 1.0), a la optimizacion
del papel (MPS 2.0) y, posteriormen-
te, a los flujos de trabajo con solucio-
nes de colaboracion (MPS 3.0).

HP se ha configurado como uno de
los principales motores del cambio
en un entorno en el que las empre-
sas comienzan a considerar la tran-

sicion hacia el denominado MWS 4.0
(Managed Workspace Services 4.0),
en el que el foco de los servicios se
sitia en la optimizacion del rendi-
miento del puesto de trabajo.

La evolucion del MPS al MWS 4.0
supone la convergencia de los ambi-
tos de sistemas personales e impre-
sion en el puesto de trabajo, donde
HP aporta un valor unico, permitien-
do optimizar el rendimiento tanto
del usuario como de los procesos
de TI. Un ejemplo de este valor dife-
rencial son las soluciones de segu-
ridad, en las que el conocimiento y
la innovacién en el drea de sistemas
personales se han aplicado a las so-
luciones de impresion, lo que nos ha
proporcionado una importante ven-
taja competitiva. Esta convergencia
es clave en la estrategia de HP.

¢Qué papel esta jugando en el cre-
cimiento del mercado modelos de
comercializacion como el pago por
uso? ;Y los servicios gestionados?

Hoy en dia, aproximadamente el
70% de nuestro negocio de impre-
sion corresponde al modelo de ser-
vicios gestionados. Y es que este mo-
delo tiene una gran demanda entre
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las empresas siendo algunas de las
principales razones la optimizacion
de costes y la preocupacién por la
seguridad. La situacién econémica
ha llevado a las empresas a buscar
maneras de optimizar los costes y
aprovechar las nuevas tecnologias
paraimpulsar la productividad y ren-
tabilidad, y una de ellas es a través
de la contratacién de los servicios de
impresion.

¢Cual es la oferta de su compaiiia
para satisfacer las demandas de
las empresas?

En cuanto a la oferta de HP cabe
destacar la ampliacion del porfolio
al incorporar las impresoras A3 de
Samsung que junto a las familias HP
Laser Jet y HP PageWide completan
la oferta de servicios y soluciones de
HP para dar una respuesta persona-
lizada a las necesidades de impre-
sion de las empresas.

Estas soluciones estan pensadas
para mejorar la flexibilidad y produc-
tividad de los equipos de impresion,
tal y como consigue la tecnologia de
la nueva plataforma PageWide Pro,
permitiendo soportar un mayor con-
junto de soluciones, como por ejem-
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plo Papercut o Nuance Safecom, con
un interfaz de usuario sencillo, poli-
valente y personalizable. Adicional-
mente, existe una mayor amplitud
de portfolio ya que se da la posibili-
dad de elegir 40, 50 o0 60 paginas por
minuto, y diferentes tipos de finaliza-
dores, ya sean internos o externos.
Todo esto, afladiendo nuevas solu-
ciones de seguridad que aseguran
un entorno de trabajo seguro fuera
de malware.

Todas estas novedades las inclu-
yen equipos como la HP PageWide
Pro P77940dn, que supera una im-
portante barrera que afecta a las
impresoras tradicionales, ya que el
cabezal de impresién de estas im-
presoras se extiende para cubrir
totalmente el ancho de la pagina,
lo que le permite ofrecer un mejor
rendimiento y una calidad de im-
presion superior. Estos cabezales
se componen de 1.200 boquillas
de color, cada una de ellas mas
pequefias que un cabello humano
expulsando millones de gotas por
segundo, por lo que suponen un
ahorro en costes de hasta el 50%
con respecto a la tecnologia de im-

4 presion laser. Son capaces de im-

primir hasta 70 paginas por minu-
to, todo un récord debido a que al
tener unos cartuchos del mismo
o de mayor tamafio que una hoja
de papel, la impresora no necesita
realizar el proceso de mapeado y
directamente lanza los chorros de
tinta simultaneamente entre todas
sus boquillas, y ademas ofrecen la
mejor calidad de imagen.

Junto a la tecnologia PageWide de-
bemos destacar que la familia de im-
presoras OfficeJet Pro de HP ofrecen
un sistema de cambio de cartuchos
muy sencillo, algo que también las
diferencia claramente de los siste-
mas basados en laser, en los que el
cambio de téner, rodillos de imagen
y correa de transferencia se muestra
como una tarea bastante engorrosa.

Ademas, el segmento A3 repre-
senta la mayor oportunidad de cre-
cimiento para HP en el mercado de
la impresion profesional y HP lo ha
reforzado combinandolo con el ne-
gocio de impresoras A3 de Samsung
que refuerza el porfolio de la com-
pafila para dar respuesta a todas las
necesidades de nuestros clientes,
contando asi con la oferta de impre-
sion mas completa del mercado. m

@ MAS INFORMACION

@ Toda la informacion sobre el
mercado de impresion
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Como potenciar el puesto de trabajo

Gracias a la digitalizacion del puesto
de trabajo se pueden hacer mas cosas
de una mejor manera. No en vano,
seguln la consultora Advice Strategic
Consultants, la digitalizacion aumen-
ta la productividad en un 22%y la
competitividad en un 30%. Ademas,

y segln un informe de la Comision
Europea, las empresas que se han
transformado digitalmente han visto
como han incrementado su negocio
en un 10%, gracias al ahorro de costes
que han obtenido o a la automatiza-
cion de procesos, que ha logrado que
se simplifique la gestion y se gane

en disponibilidad. Para ayudar a las
empresas en sus procesos de digitali-
zacion del puesto de trabajo, HP pro-

pone JetAdvantage Link & App, una
gama de soluciones que permite a las
empresas ganar en competitividad,
ya que posibilita centralizar la gestion
de su flota para que pueda ocuparse
facilmente de las impresoras, escane-
res y equipos multifuncion, de modo
gue tenga mas tiempo para dedicarse

a tareas mas importantes.
i
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Puedes leer el reportaje
completo en este enlace
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El mercado de impresion ha experimentado una profunda transformacion
ayudando a las empresas en sus procesos de digitalizacion.
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cOmo estd evolucionando un sector clave
en la Transformacion Digital!
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